
 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（特別養護老人ホーム春日野園）（自 令和６年 4月 至 令和７年 3 月） 

第 1 回 開 催 日 時 令和 7年 5月 17 日（土） 10：03 ～ 11：20 

参 加 者 主 な 議 題 

利用者 0 名 Ⅰ．活動報告（2月～5月） 

利用者家族 2 名 [特養・ショート・デイ・居宅]   

事業者 5 名 Ⅱ. 事故、苦情の報告 

地域住民代表等   Ⅲ．地域からの要望や意見など 

（春日野町内会） 0 名 Ⅳ．その他 

（山本社協） 2 名   

（春日野社協） 1 名  

（地域包括） 0 名  

その他（信々会監事） 0 名  

計 10 名  

主 な 要 望 ・ 助 言 等 対 応 状 況 

 お知らせ 

人事のお知らせ 

 

 

 

 

 

 

春日野園基本方針について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

運営指導の結果について 

 

 

 

 

 

 

特養ケアマネージャー  

 山下 徹 ➡ 大川 緑 

特別養護老人ホーム春日野園 主任 

 山下 徹 

特別養護老人ホーム春日野園 介護主任 

 八代醍 竜介 

 

 別紙資料について報告を行う。 

・医療的ケアの推進 

 （医療的ケアの実施体制の構築） 

・地域連携の推進 

 （地域包括ケアシステムと連携した健康経営の

展開） 

・健康経営の実践 

 （心とからだの健康づくり計画の推進） 

・コンプライアンス経営の実践 

 （高齢者虐待防止の推進） 

・介護現場の革新 

 （生産性向上及び業務改善の推進） 

 

 令和 7年 3月 11日に運営指導があり、加算算定

に関する改善指導を受ける。内容は 3項目あった

が、うち、2項目は記録などの記載があり、改善

指導とは当たらず。しかし、褥瘡マネジメント加

算について、加算算定の解釈に誤りがあり、返戻 

を行っていく予定である。 



技能実習生等の報告について 

 

 

 

 

 

Ⅰ. 活動報告 （2月～5月） 

（特養） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 技能実習生として入職したモー職員が特定技能

外国人に移行し、今年初めに介護福祉士試験を受

験し、見事、合格する。 

 今後も当法人に技能実習生が入職していく予定

です。 

 

令和７年 5月 3日現在 

特別養護老人ホーム 春日野園 

 ［入所者数］76名 

 ［申込者数］127名 

 ［平均介護度］3.61 

 

 南一誠さんのコンサートを実施。ヒット曲や春

の歌を披露。各ユニットにサインをいただきまし

た。また、桜レクを地域交流室において実施。さ

らに、保育園児が来園。職員のこどもさんが通っ

ており、入所者との交流を楽しまれました。 

 花見散歩では、当日、体調が優れないと言われ

ていた方が、出かけてみると元気になられまし

た。施設では生魚の提供できる期間が、11月～翌

年 2月までと限られており、刺身やお寿司を提供

しています。入所者さんからは大変ご好評を頂い

ています。 

 ひもときシートの事例発表では、認知症の入所

者さんを主として考え、対応が難しい方の取り組

みをユニット全体で取り組み、グループ全体で事

例発表会を行いました。 

 歯科研修会においては、ミモザ歯科さんの協力

を得て、年に 2回、研修会を実施。歯ブラシの選

定や使い方、基礎的な事を学びました。 

 入所者検診では、毎年 1回、胸のレントゲン撮

影を実施しています。 

 消防訓練では、夜間に火事が発生したことを想

定し、火元の確認や消火・避難訓練を実施しまし

た。 

 家族懇談会では、55組の家族様が参加。意見交

換やアンケートから、フロアの匂いやオムツの管

理方法について意見がありました。 

 経営方針発表では、各ユニットや委員会など今

期の目標について発表を行いました。その後、職

員の懇親会を実施。メンター制度を取り入れるこ

とで、新人職員が抱える悩みや相談をしやすいよ

うに取り組みを行っています。 



 

（短期） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(デイサービス) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

短期入所生活介護事業所 春日野園 

① ご利用状況 

 問い合せ 契約 稼働率 

3 月 34 件 6 件 77.2％ 

4 月 29 件 9 件 88.3％ 

5 月 16 件 1 件 82.9％ 

合計 79 件 16 件  

 

② 活動状況 

3 月 南一誠さんのコンサートに参加される。 

4 月 利用中の方を園近くの公園に出かけ、花見

を行いました。 

ユニットレクとして、柑橘系のジュースを利用者

と一緒に作成。今後は、食事レクの開催を増やして

いく予定です。 

 

令和 7年 5月 10 日現在 デイサービス もみの木 

〇利用状況 

 ［登録数］64 名 

 ［1日利用者数］22 名 （4月実績） 

［平均介護度］要介護 1.8 （4 月実績） 

  [週の平均利用者数] 

月 火 水 木 金 土 

28 名 23 名 30 名 25 名 27 名 28 名 

 

5 月は嗅覚の取り組みでフラワーアレンジメン

トを実施。男性の利用者さんも楽しんで活動に参

加されておられました。 

五感プログラム 

 聴覚：入学式や卒業式での思い出の曲や、春を

感じる童謡を歌いました。タンバリンや鈴などの

楽器を用いて、合唱をすることで一体感が生まれ

ていました。 

 視覚：蝶や春の花を切り取り、彩り豊かな明る

い雰囲気のカレンダーを作りました。台紙も爽や

かなパステルカラーを選んでいただき、パンジー

や様々な種類の花のなかからお好きな花を選んで

貼り付けていただきました。 

触覚：箱の中に忍ばせ、手の感覚のみで何が入

っているのか当てて頂くゲームをしました♪恐る

恐る手を入れて怖がられる方もいらっしゃいまし



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅱ.事故、苦情の報告 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅲ.地域からの要望・意見など 

【山本社協】小堀氏 

・大相撲、田子ノ浦部屋の田子ノ浦の移転の続

報です。相撲部屋の工事が始まり 1か月とな

る。滞在期間 14 日位。その他の詳しい情報は、

入ってきていない。 

・山本 LMO について、現行の補助金では足りな

い状況である。補助金をもう少し頂こうとする

と報告量が増え、審査が厳しくなる。広島経済

大学の FMハムスターというものがあり、山本地

域の番組を組んでももらい、認知所カフェなど

の広報活動をお願いしたいと思う。 

【春日野学区自治会】有森氏 

・年間の行事予定について。 

 6/1 町内清掃 7/26 夏祭り 10/26 秋祭り 

 11/16 町内清掃となっております。今年度も春

日野園さんにご協力を頂ければと思います。 

 

たが、外からは中身が分かる仕様になっているの

で、周囲の声に刺激を受け、皆様ドキドキしなが

らゲームに参加されていました。 

嗅覚：季節に合った茶菓子と桜茶を召し上がっ

て春を感じれるようなお茶会を開きました。桜茶

の独特の風味といい香りが漂う中ですごす優雅な

時間は貴重な時間になりました。 

 味覚：春は苺が美味しい季節…ということで、

苺を沢山使ったデザートを作りました。牛乳を入

れて利用者様に混ぜて頂く担当、苺を切る担当、

盛り付ける担当と分担しておやつを作りました。

苺が美味しい季節ならではのレクリエーションと

なり、美味しく召し上がっていただくことが出来

ました 。 

 

[事故報告] 

・特養：2件 （転倒 2件） 

・ショートステイ：1件 

・デイサービス：0件 

[苦情報告] 

・特養：0件 

・ショートステイ：0件 

・デイサービス：0件 

※内容については、配布資料参照 

 

施設で何かお手伝いできることがあれば、協力

をさせて頂きたいと思います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

祭りの出し物について、何かこれをこうして欲

しいとかあれば、教えてください。よろしくお願

いします。 

 



【春日野社協】上田氏 

・団地内の活動等の広報誌を作成して、回覧を

行っている。この度は春号であり、年 4回の配

布を予定している。団地内に住まれる方も年齢

を重ね、敬老会の話が出てきている。集会所を

使用して午前中に開催してみようと考えている

（9 月に）。認知症カフェについては、包括さん

と協力をして実施している。時々、報告を聞い

てます。 

・団地内に 80代後半と 90 代前半のご夫婦が生

活をされており、奥様が骨折をして、夫も歩行

がゆっくりであり、ごみ捨てが行えないという

相談が行政に相談がある。同じ町内の班長や私

がボミ捨ての手伝いをしようと思っています。

ご本人も他の方にごみ捨てを手伝ってもらうこ

とを気兼ねして、ごみ回収の業者の利用を検討

されているとか？ 

 団地が出来て 20数年、こどもが巣立ち、夫婦

二人が生活をされ、手伝いを求める世帯が増え

てくることが予想されます。 

 

【家族代表】 

・フロアで勤務されるスタッフさんが少ないか

と感じます。何かをお願いしたい時にスタッフ

を探さないといけない。週末に面会を行うこと

が多いので平日と週末とでは違いがあるのかも

しれませんが。今後、スタッフの増員があるの

でしょうか？約 1年間、出席をしている。自分

なりに議題を考えて取り組んでいきたいです

（下岡氏）。 

・事故が発生する時センサーマットや ICT、見守

りくんなどの導入を考えられているところがあ

りますが、こちらではどうでしょうか？また、

機器の種類は？ 

 ・週末面会に来させてもらい、現場の職員さ

んを見て、大変だなと感じています。少ない人

数で対応する中で、ICT の活用ができれば、介助

を行う方の負担軽減ができると思います。（脇本

氏）。 

 

 ・事故報告書について、夜間、近いところで

待機するという話があった。具体的には？ま

た、4月からの宿直者廃止に伴う現場スタッフの

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 パート勤務の方は、週末休みとなる為、正社員

が対応している。今後、隙間バイトや見守り機器

を活用しながら対応を行っていく事を検討してい

ます。 

 

 

 

 

 緑井ガーデンハウスでは、昨年から導入してい

る。今年度中にはくちた園。春日野園では来年度

となりそうです。導入の機器については、何を目

的とするかで変わってきます。特養利用中の方の

中には、看取りケアの方がいる。訪室すると亡く

なられていたというケースがあったので、こうい

ったことがカバーできる機器も検討しています。 

 ご意見ありがとうございます。グループ内で使

用している物や新たなものでいろいろと検討を行

ってみたいと思いました。 

 待機する職員の場所を変えるという事です。 

 

 



方の負担が多くなりますよね。 

 

 

 

 

その他 

 

 

 

 

 

 

 

 

【春日野社協】上田氏 

・広報を行えば、買いに来られるんではないん

でしょうか？ 

 

 ・参加者より 

  日程の変更は大丈夫となる。 

いく予定です。 

・この会に参加されているなかでＬＭＯについて

初めて聞かれる方もいるので説明をお願いできま

すでしょうか？ 

 

セントレにあったコンビニ（ポプラ）が無くな

り、数か月が経つ。当園でも職員の買い物を少し

でも楽にできるように、ローソンの移動販売車が

月に 1回、来ている。しかし、売り位上げの観点

から今月末で終了したいと申し出がありました。

園としては、引き続き、販売の継続をお願いした

いところである。認知症カフェの開催日にあわし

てもらうとか。 

 

 

 ありがとうございます。検討をしてみたいと思

います。 

 

次回の開催日ですが、通常、第 3 の土曜日に開催

をしておりますが、こちら側の都合にはなるので

すが、次回だけ 1週、後ろにずらして頂くことは

可能でしょうか？ 

 

次回開催予定 

8 月 23 日(土)10:00～11:00 

    春日野園 地域交流室 

開催が近づきましたら、書面にてご案内を致しま

す。 

 


